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內容簡介 

★大數據下的真實人性！ 

★結合《精準預測》的大量資訊分析、《異數》的敘事風格，以及《蘋果橘子經濟學》的機智風

趣。 

★ Google 前資料分析師描寫大數據最令人信服、深具挑釁，甚至令人捧腹大笑的一本書！ 

 

人們謊報在回家途中喝了多少酒， 

謊稱自己多常上健身房和新鞋子買多少錢， 

就連沒看過的書也說自己有看過。 

沒生病卻打電話請病假，說再聯絡卻不再聯絡。 

人們說事情跟你無關，但其實就跟你有關。 

明明不愛你，卻騙你說愛你。 

心情不好時卻說自己很開心， 

明明喜歡男人，卻說自己喜歡女人。 

人們對朋友說謊、對老闆說謊、對子女說謊、對父母說謊、 

對醫生說謊、對老公說謊、對老婆說謊，也對自己說謊。 

作者證明大數據提供一種前所未有的方式， 

讓我們窺探人們的內心世界， 
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因為人們透過鍵盤才會在無意中私密地坦承千奇百怪的事情。 

 

歐巴馬當選表示美國的種族歧視緩解了？錯！ 

黑人球員進入職業運動殿堂是貧困孩子奮發向上的勵志故事？大部分不是！ 

挑選賽馬最重要的參考依據是血統？不！ 

父母對待兒子和女兒的態度不一樣嗎？不一樣！ 

佛洛伊德說夢境中的事物都有性意涵，這是對的嗎？很可能不對！ 

 

回答問卷、民意調查、接受採訪、臉書貼文 

──我們都有可能說謊； 

但是你的搜尋行為可不會說謊！ 

大數據，呈現我們每個人、每秒鐘無意識的反射！ 

 

  無論是嚴肅或日常的議題，如今我們已有途徑能解答不久之前因種種原因（例如缺乏數據，

或單純不敢提問）還未能解答的問題。 

 

  四年前，作者還是哈佛經濟系博士班學生，正努力找尋論文題目。有天早上，他發現 Google 

基本上已為所有研究者備好所需的資料，也就是說，Google 是全球人類興趣資料庫的集中地，

這些資料簡直就是任何對人類行為感興趣的人夢寐以求的：從我們每個人每天的網路搜尋中找到

行為模式。然而，這些資料早已存在好些時日，卻從未有任何報章雜誌對其有過深刻的報導與研

究。 

 

  作者深入研究 Google、推特（Twitter）、臉書（Facebook）、警察局紀錄、電影票收據、

維基百科、色情網站、棒球球員個人成績表，和你想像不到的數位與傳統資料來源之後，發現這

些資料來源有個共通的特點：他們提供的是大數據，亦即我們每個人每秒鐘無意識的反射，而非

根據民意調查而來的一小部分民眾的意見樣本。 

 

  網路上的新數據，也就是數十億人在 Google、社群媒體、約會網站，甚至色情網站留下的

數位足跡，最後會揭穿事實真相。這些不僅是新類型的數據，更有些是「誠實」的數據，在匿名

機制下，彷彿四下無人時，人們才會吐露自己最真實的想法，以及真正想問的尷尬問題。這類數

據就像數位版的「誠實豆沙包」，讓人們表達出自己的無性婚姻、個人精神健康問題、不安全感、

受虐，以及對黑人或穆斯林的憎惡。透過分析這座數字金礦，我們現在可以了解人們真正在想什



麼，真正想要什麼，以及真正做了什麼。 

 

  作者在本書中展示，要從數據中獲得寶貴資訊，最關鍵的一點是：你必須問對問題。而大數

據有四大關鍵力量可以協助： 

 

  ⒈大數據能讓你將數據切割分解，讓你見微知著及獲得具體的見解。 

  ⒉新的資料來源通常包括新類型的變數，比現存變數更能幫助我們了解複雜關係，並充分利

用。 

  ⒊新的數位資訊能提供我們生活的真實樣貌，而非我們希望自己呈現給外人的形象。 

  ⒋大數據易於與實驗結合，使我們能測試因果關係，而非僅是相關性。 

 

  進入網路新時代的這幾十年以來，我們在健康、道德、勞動市場、商業、恐怖主義、性別，

以及種族等議題上有長足的認識。我們的數位足跡已把整個世界變成一個實驗室，本書將呈現出

這場數位革命如何為我們每個人打開找尋隱藏真理的大門，一窺人們的內心世界，提出大數據時

代真正的洞見。 

 

  本書以極具啟發性的觀點解讀大數據，並以各式各樣有趣的案例忠實呈現網路世界與當代社

會的現況，讓我們得以重新認識自己與這個世界。 
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